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TEAG

Informationen fiir Mieter

Wichtige Hinweise rund um die Energieversorgung bei Ein-, Aus- und Umzug

Sehr geehrte Mieterin, sehr geehrter Mieter,

Wohnungswechsel sind oft mit einem hohen organisatorischen Aufwand verbunden. Leider wird dabei die
Energieversorgung haufig vergessen. Deshalb méchten wir Ihnen wichtige grundsatzliche Hinweise an die
Hand geben, mit denen es lhnen und uns maoglich ist, Missverstandnisse zu vermeiden und Aufwande auf
das Notwendigste zu reduzieren.

Nutzen Sie unseren Online-Service unter www.thueringerenergie.de/Privatkunden/Service/Umzug_
Kuendigung, der Ihnen die Mdglichkeit bietet, alles schnell und digital zu erledigen. Alle notwendigen
Angaben werden Schritt fiir Schritt abgefragt und Dokumente wie bspw. Ubergabeprotokolle kénnen im
Upload-Verfahren Gbergeben werden.

Auszug:

1. Die bestehenden Strom- und/oder Erdgasliefervertrage sind rechtzeitig zu kiindigen. Dabei sind die
gesetzlichen bzw. vertraglich vereinbarten Kiindigungsfristen einzuhalten. Eine rickwirkende Kiindi-
gung ist grundsatzlich nicht moglich.

Wir benétigen von lhnen hierbei mindestens folgende Angaben:
v/ Adresse der Verbrauchsstelle + Kundennummer ' Zahlernummer
v/ Kiindigungstermin  +/ Kiindigungsgrund (z.B. Kiindigung wegen Umzug)

2. Nach erfolgter Riickgabe des Mietobjektes an Ihren Vermieter benétigen wir zur Erstellung der Endab-
rechnung den Zihlerstand, den Sie gemeinsam mit dem Vermieter in einem Ubergabeprotokoll fest-
halten sollten. Diesen konnen Sie uns dann ganz einfach mit dem Ableseformular, das der Kiindigungs-
bestatigung beigeflgt ist, online auf unserer Homepage oder auch telefonisch melden. Im Anschluss
daran erstellen und versenden wir die Endabrechnung.

Einzug:

1. Ubernehmen Sie eine Wohnung vom Vermieter, empfehlen wir ebenfalls die Aufnahme der Zahlerstan-
de in ein Ubergabeprotokoll.

2. Die Anmeldung des/der Strom- und/oder Erdgaszéhler zum Einzugstermin ist schnellstmdglich,
spatestens jedoch innerhalb von 6 Wochen, beim Energieversorger lhrer Wahl vorzunehmen. Ist an
der Abnahmestelle ein intelligentes Messsystem (iMSys) installiert, kann die Anmeldung sogar nur in
die Zukunft erfolgen. Wir freuen uns, wenn Sie sich bei der Anmeldung fiir TEAG Thiringer Energie als
Ihren zuklnftigen Lieferanten entscheiden.

Fiir die Anmeldung benétigen wir von lhnen mindestens folgende Angaben:
v/ Angaben zum Vertragspartner +/ Adresse der Verbrauchsstelle
' Z&hlernummer und Zshlerstand + Ubernahmedatum

3. Wir bitten Sie zu beachten, dass verspatete, fehlende oder unvollstdndige Anmeldungen zu Nachteilen
fur Sie und Mehraufwédnden fiihren kénnen. Ggf. muss in diesem Zusammenhang auch eine Kontakt-
aufnahme mit Ihrem Vermieter erfolgen. Sollten Sie einmal die Anmeldung vergessen haben, empfeh-
len wir, uns das Ubergabeprotokoll schnellstméglich nachtréglich zur Verfiigung zu stellen. Dann noch
mdogliche Korrekturen werden wir anhand dessen priifen.

Melden Sie sich jetzt an und profitieren Sie mit einer Online-Anmeldung von der Méglichkeit, ein attrakti-
ves TEAG-Produkt abzuschlieBen und dadurch Zeit und Kosten zu sparen.
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